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RESIDE Fortalece las Competencias de su Personal Administrativo
con Capacitacion en Comunicacion Asertiva

Santo Domingo Norte. Como parte de sucompromiso con el fortalecimiento de las
competencias de su talento humano y la mejora continua de los servicios que
ofrece a la poblacién, el Centro de Rehabilitacidon Psicosocial y Desarrollo Humano
(RESIDE) llevo a cabo la capacitaciéon "Comunicacion Asertiva", dirigida al personal
administrativo de la institucion.

Esta charla fue impartida por la Licda. Ely Taveras, psicéloga clinica del INFOTEP,
quien abordé la importancia de desarrollar una comunicacion clara, respetuosay
efectiva en el entorno laboral, promoviendo herramientas que contribuyen a
fortalecer las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo y la resolucién
adecuada de conflictos.

Durante el taller, se enfatizé la importancia de expresarse con respeto, mantener
una actitud abierta al didalogo y fomentar un ambiente de confianzay colaboracién.

Con este tipo de iniciativas, RESIDE reafirma su compromiso con la capacitacion
continua de su personal, impulsando el desarrollo de competencias que permitan
brindar una atencién cada vez mas humana, eficiente y de calidad a los usuarios y
sus familias.

Johanna Reyes
Periodista del Departamento de Comunicaciones de RESIDE
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