
 

 

Equipo de RESIDE Fortalece sus capacidades con capacitación en 

intervención en crisis 

 

Santo Domingo. – Como parte de su compromiso con la mejora continua y la calidad en 

la atención, el equipo del centro RESIDE continúa participando en procesos de formación 

que fortalecen sus competencias profesionales, con el objetivo de brindar un servicio 

cada vez más humano y eficiente a sus usuarios. 

En esta ocasión, se llevó a cabo una capacitación sobre Intervención en Crisis, impartida 

por la psicóloga Ely Sánchez, facilitadora del INFOTEP, quien compartió valiosos 

conocimientos y herramientas prácticas para el manejo adecuado de situaciones críticas. 

La jornada formativa estuvo dirigida al personal de Atención al Usuario, Enfermería, 

Terapia Ocupacional y Trabajo Social, áreas clave en la atención integral que ofrece el 

centro. Durante la capacitación, los participantes adquirieron estrategias para actuar de 

manera oportuna, empática y efectiva ante escenarios de crisis, fortaleciendo así su 

capacidad de respuesta. 

 

Con este tipo de iniciativas, RESIDE reafirma su compromiso con la formación continua 

de su equipo, garantizando una atención de calidad centrada en el bienestar y la 

seguridad de cada usuario 

 

Johanna Reyes 

Periodista, Departamento de Comunicaciones del Centro RESIDE 
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